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पय�टन �बधंन के लचीलेपन म� भारत सरकार क� भू�मका 
 

डॉ. ए�बन जॉज� 
सीएसआईआर-रा���य वातं�र� �योगशालाएं 

ब�गल!ू  
 

साराशं 

यह लेख पय&टन उ)योग के लचीलेपन के �+य� और अ�+य� �भाव/ क0 जाचं करता है। वष& 2020 के अनुसार 

�व6व या7ा और पय&टन प�रषद के आ9थ&क �भाव ने �रपोट& ;कया ;क भारत के पय&टन �7े ने देश के कुल 

सकल घरेल ूउ+पाद म� 121.9 AबBलयन अमे�रक0 डॉलर का योगदान Eदया। भारत सकल घरेल ूउ+पाद म� पय&टन 

�7े म� अपने उFलेखनीय योगदान के Bलए दGुनया म� 10व� Hथान पर है। वष& 2020 म�, इस �7े ने 

31,785,200 लोग/ को रोजगार Eदया, जो कुल रोजगार का 7.3% है। इस लेख म�, पय&टन �7े म� व�ैाGनक 

उथल-पथुल से संबं9धत लचीलापन, सकंट �बधंन, �वपणन और �बधंन पर चचा& क0 गई है। इस लेख का उR6ेय 

पय&टन �7े म� लचीलेपन के मह+व पर चचा& करना और पय&टन �7े म� भारत सरकार )वारा अपनाई गई 

�वBभSन योजनाओं और उपाय/ का मूFयाकंन करना है। 

क�वड�: पय&टन, आGतUय, लचीलापन, सकंट �बधंन  

प$रचय 

भारत म� पय&टन क0 सभंावनाएं अपार हV। भारत सरकार ने इसे महससू ;कया और पय&टन और इसके लचीलेपन 

को बढ़ावा देने के Bलए कई योजनाएं बनाX और इसे सवY+तम बनाने का �यास कर रह� है। यहा ंमुZय [प से 

सकंट और गGतशील िHथGतय/ क0 जाचं करने वाल� वत&मान साम9]य/ का �वHतार है। वष& 2020 म� को�वड-19 

ने पय&टन �7े के सकल घरेल ू उ+पाद म� भारत के सम] योगदान को कमजोर कर Eदया। यह �पछले वष&, 

2019 क0 तुलना म� 36.3 �Gतशत कम है। भारत सरकार ने आGतUय और पय&टन �7े म� सधुार करने और 

पय&टन �7े म� `यिaतय/, पय&टन सगंठन/ पर पडने वाले बोझ को कम करने के Bलए वष& 2020 म� कई 

काय&dम शु[ ;कए, जो इस �कार हV:- 

� नए पय&टक उ+पाद जैसे कारवान और कV �पगं �ेलर। 

� साहBसक पय&टन के साथ-साथ शीतकाल�न खेल/ को बढ़ावा देने के Bलए कार9गल-लRाख म� एक वैि6वक 

बुGनयाद� ढांच ेक0 सु�वधा बनाने का एक नया �Hताव। 

� अgखल भारतीय पय&टन वाहन लाइस�स और परBमट �वGनयम, 2021 के आधार पर "अgखल भारतीय 

पय&टन लाइस�स / परBमट" �ाjत करने के Bलए पय&टक वाहन ऑपरेटर/ के Bलए नया काय&dम। 

�  "को�वड �भा�वत पय&टन सेवा �7े के Bलए ऋण गारंट� योजना" - (LGSCATSS). 
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� पय&टन �7े के Gनवशेक/ और पंजीकृत पय&टक गाइड/ के Bलए �व+तीय सहायता। 

खा)य और पेय सेवा जो पय&टन खंड का एक EहHसा है, महामार� जैसी �ाकृGतक आपदाओ ंके Bलए असरुv�त 

है। Gन� पादन पर अwययन/ का सकारा+मक �भाव पड़ता है aय/;क व े तैयार�, समHया को हल करने, बाहर� 

कनेिaट�वट� AबिFडगं और लचीलापन Gनमा&ण म� Gनण&य लेने के मFूय क0 पुि�ट करत ेहV। लचीलापन एक "सकंट 

�बधंन उपकरण, `यापार िHथरता हेतु रणनीGत और सभी �कार के जोgखम/ के Bलए अनुकूलन �मता है"।. 

इसके अलावा, Hथानीय Eहतधारक/ के बीच समSवय और इ�टतम सहयोग क0 आव6यकता है, िजसम� सकंट से 

Gनपटने म� आ9धका�रक और �शासGनक �मता शाBमल है। मनोव�ैाGनक लचीलापन और भार� या7ा, दौरे क0 

9चतंा भी महामार� के बाद क0 िHथGतय/ म� पय&टन वसूल� म� मह+वपूण& कारक हV। `यावसाGयक लचीलापन एक 

ऐसा �7े है जो Eटकाऊ �वकास का समथ&न करता है और कभी-कभी बदलत ेसमाज के Bलए सामािजक और 

पा�रिHथGतक अनुकूलन �मता म� नई अतं|ि�ट �दान करता है। सरकार का मुZय मुRा देश क0 लगभग मतृ 

अथ&̀ यवHथा को पनुज}�वत करना है। महामार� के बाद देश क0 अथ&̀ यवHथा के �मखु घटक/ जैसे या7ा और 

पय&टन पर �वराम लग गया है।  

पय�टन लचीलापन 

पय&टन �7े म� लचीलापन बदलत ेबाजार/ और उथल-पथुल को संबो9धत करने के Bलए आव6यक है। ;कसी भी 

�कार क0 आपदाओ,ं महामा�रय/, महामा�रय/ के gखलाफ लड़ने क0 तैयार� का अनुमान लगाने और पूव&-योजना 

बनाने से पय&टन उ)योग मजबतू होगा और Gनबा&ध सेवा सGुनि6चत होगी जो आGतUय पेशवेर/ के Bलए रोजगार 

सुGनि6चत करेगा और �वBभSन नए पय&टन क� �/ )वारा अ9धक से अ9धक Gनवशे के Bलए `यावसाGयक लोग/ को 

बढ़ावा देगा। 

को�वड-19 के बाद पय&टन �7े क0 लचीलापन �मता, चार �ाथBमक कारक/ )वारा Gनधा&�रत क0 जाएगी जैसे 

“सरकार क0 �Gत;dया, तकनीक0 नवाचार, Hथानीय संबं9धत, और उपभोaता और कम&चार� �व6वास"। लंबे समय 

म�, पय&टक वसूल� का आ6वासन देत े हुए सामािजक दरू� बनाए रखने के Bलए �ौ)यो9गक0 और नवाचार जसेै 

अSय कारक/ पर �वचार करने क0 आव6यकता होती है। रोबोEटaस और Hवचालन �ौ)यो9गक0 का उपयोग करके, 

व ेरोजगार और सु�वधा से संब9ंधत खच� को कम कर�गे।  
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ताBलका नबंर 1. पय&टन �े7 म� लचीलेपन का �ेम वक&  

 

को�वड-19 महामार� के कारण अतंरा&� ट�य �वमान सेवाओ ंको बदं करने के Bलए भारत सरकार मजबरू हुई और 

इसके वजह से भारत आने वाले पय&टक/ क0 संZ या म� काफ0 कमी आई। इस �कार के सकंट/ से बचने हेतु 

पय&टन एव ंआGतU य सेवाओ ंम� रोबोट/ क0 सेवाओ ंका लाभा उठा सकत ेहV। तथा�प, इससे ;कसी भी रा� य के 

रोज़गार �7े पर काफ0 नुकसान होगा। H वाH U य एव ंआGतU य उ)योग/ म� रोबोट/ क0 सेवाओ ंके �वपणन म� वष& 

2020-2024 के दौरान 942 BमBलयन यूएसडी तक व)ृGघ करने का अनुमान है।     

आGतUय सेवाओ ंका उपयोग करने और �Hतुत करने के Bलए ;कसी के जीवन और आ+म�व6वास पर लचीलापन 

सरु�ा को सुGनि6चत करने के Bलए अBभनव �वचार पय&टन उ)योग को जीवतं बनात ेहV। अनुसधंान एज�डा को 

संबो9धत करत ेसमय, भ�व�य के अनुसधंान क0 तैयार� म� या अनुसधंान के शु!आती चरण/ म� जानकार� और 

�ान �ाjत करने पर wयान क� E�त ;कया जाता है। को�वड-19 महामार� के कारण पय&टन काफ0 �भा�वत हुआ है 

और भारत म� महामार� से पहले और उसके दौरान भारत क0 या7ा करने वाले �वदेBशय/ क0 �रपोट& ताBलकाओ ंम� 

नीच ेसूचीब� है। 
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ताBलका-2. 2016-2018 स ेभारत का दौरा करन ेवाले �वदेBशय/ का �ववरण 

 

 

Source: 

https://tourism.gov.in/sites/default/files/202004/India%20Tourism%20Statistics%202019.pdf 

ताBलका-3. 2021 म� भारत क0 या7ा पर आए �वदेBशय/ का �ववरण 

 

&न'कष� 

इस लेख म� पय&टन से संबं9धत �वBभSन मुR/ का पता चलता है जैसे लचीलापन, चुनौGतया ंऔर सभंावनाएं, 

िHथरता समाधान और �वकास योजना आEद। आGतUय उ)योग म� !9च रखने वाले �व)वान/, छा7/ और 

9च;क+सक/ को यह उपयोगी लगेगा। यह लेख आ9थ&क �वकास और �वकास के साथ-साथ एक Hथायी 

अथ&̀ यवHथा और �ाकृGतक पूंजी के Bलए भारत म� पय&टन �7े के लचीलेपन क0 �ासं9गकता को दशा&ता है। 

या7ा और पय&टन `यवसाय भारतीय अथ&̀ यवHथा म� योगदान देनेवाला एक �मखु घटक है और सरकार को�वड 

से संबं9धत समHयाओ ंको ने�वगेट करने म� उ)योग क0 सहायता से आdामक कदम उठा रह� है। भारत सरकार 

के �व+त मं7ालय ने ऐसे कदम उठाए हV िजससे शयेरधारक/ को इस �7े म� काफ0 लाभ �ाj त होने क0 सभंावना 
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है। इन उपाय/ का उR6ेय Gनकट भ�व�य म� `यवसाय/ का समथ&न करने के Bलए आव6यक सपंि+त �दान करना 

है। �चार योजनाएं अनुमोEदत पय&टक गाइड/ का समथ&न करती हV, िजSह/ने महामार� के दौरान पय&टन उ)योग 

म� चल रह� मंद� का सामना ;कया है और िजनसे इस �7े को 2028 तक 12.68 E�Bलयन !पये के सकल 

घरेल ूउ+पाद योगदान को �ाjत करने म� मदद Bमल� है। 
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